John-F.-Kennedy-Schule

Webseite:
https://graefewirtschaft.clients.pca.de

. Einrichtungs-Nr.:
Scan me!

107C01

Schritt 1: Registrierung

Rufen Sieim Interet die oben aufgeftihrte Webseite zum
Kantinenportal auf oder scannen Sie den QR-Code ein.

Wahlen Sie bei Bedarf eine andere Sprache aus. @
Klicken Sie auf “Neu Registrieren”. @

Geben Sie im Feld Einrichtungs-Nr. € die oben bel
Einrichtungs-Nr. aufgeflhrte Zeichenfolge ein und
Klicken Sie dann auf “Weiter >>". @

ﬂ‘ Einrichtung

Bitte geben Sie zuerst Ihre Einrichtungs-Nr. ein. Diese erhalten Sie von Ihrer Einrichtung

Einrichtungs-Nr.: *

Klicken Sie nun auf die Schaltflache
“Registrierung: Eltern und Kind’. ©

Fullen Sie anschlieBend das Formular @ aus:
Geben Sie zunéchst die Daten des Kindes ein und
Klicken Sie dann auf “Weiter >>". @

Auf der nachfolgenden Seite @ geben Sie nun hre
eigenen Daten ein und schlieBen Sie Ihre Eingabe mit
Klick auf “Wesiter >>" ab. ©

Sie erhalten im Anschluss per E-Mail eine einmalige
PIN an lhre im System hinterlegte E-Mail-Adresse.

0 Als Schiiler registrieren

Um sich als Benutzer der Einrichtung zu registrieren, fiillen Sie nun bitte das folgende Formular
aus.

Angaben zum Erziehungsberechtigten werden in einem sp:
abgefragt!

Anrede:

Schritt der

Herr v

Vorname: *
Maximilian

Nachname: *
Muster

StraBe: *
Musterstralle 1

Haus-Nr. Zusatz

PLZ> ort: *
12345 Muster

Land: *
Deutschland v

E-Mail: *
muster@email.com

Telefon (mobil):

Geburtsdatum: *
01.02.2016

Klasse:
1a v

T BT

™ Deutsch

-

&4 2 Neu Registrieren

iﬁ%& Ir
- | LA

=y,
-l

r

Anleitung zur Nutzung
des Kantinenportals
ab Klassenstufe 7

Graefewirtschaft

PCA Kantinenportal
Graefewirtschaft GmbH

Sprache:
Benutzername *

Passwort *

Anmelden

Passwort vergessen

Als Benutzer registrieren

Um sich als Benutzer der Einrichtung zu registrieren, fiillen Sie nun bitte das folgende Formular

Deutsch

(Sprache &ndern)
& Deutsch
B Englisch / English
I= Spanisch / Espaiiol
L1 Franzésisch / Frangais
mm Russisch/ Pycciit

B Tiirkisch / Tlirk

Passwort vergessen /"

Registrierung: Eltern und Kind (minderjghrig)

Registrierung: Einzelnutzer (Lehrer, Externe, Oberstufe, etc.)

E Angaben zum Erziehungsberechtigten

Da der Benutzer minderjahrig ist, geben Sie nun bitte Ihre vollsténdigen Daten als
Erziehungsberechtigter an.

Anrede:

Frau

Vorname:
Erika

Stralle: *

Akademischer Titel
(Ohne)

i Nachname: *

Muster

Musterstralle

b
12345

Land: *

Ort: *
Muster

Deutschland

E-Malil: *

muster@email.com

Geburtsdatum: *
15.03.1987

s eOsrrem—

Haus-Nr.: Zusatz:

1



Auf der néchsten Seite geben Sie diese PIN in das 1= Datenschutz / AGB
dafur vorgesehene Feld ein. ®

Lesen Sie sich die Datenschutzerklérung sowie die zugeh@rigen AGB aufmerksam durch und
bestétigen Sie diese anschliefend. Nur wenn beide Dokumente bestétigt wurden, kénnen Sie mit
der Registrierung fortfahren!

Setzen Sie anschlieBend die Hakchen bei

“Datenschutzerklarung” @
3 T & 2 - Bestiitigung der E-Mail-Adress
und “Allgemeine Geschéaftsbedingungen’. ®

. . i . » Bitte Uberpriifen Sie Ihre E-Mails nach gler Bestatigungsmail mit der PIN. Geben Sie danach die PIN
Kl‘Cken Sle dann an Welter >> ., @ der E-Mail in das folgende Feld ein. Nfir wenn die E-Mail-Adresse bestitigt wurde, kann die
Registrierung abgeschlossen werdgh!
Flllen Sie auf der nachfolgenden Seite die restlichen ) @
Bestatigungs-PIN: PIN nicht erhalten? PIN erneut zusenden
Felder des Anmeldeformulars aus (z.B. zu Allergenen).
Datenschutzerkldarung
Naoh Abschluss der Anmeldung Werdeﬂ |hnen |hre Lc:der:l;l;:l:;e:ﬁ:;?;;[e;:ahutzerklarunganflfgeizhnen Einwilligungen in die Verarbeitung

Zugangsdaten zum Webportal angezeigt. @

Allgemeine Geschiftsbedingungen
o Ich habe die AGB gelesen, verstanden und akzeptiert: AGB
g ptiert: AGB

® 6

Zusatzlich erhalten Sie die Zugangsdaten auch per

E-Mall, (13 e >

]% Registrierung abgeschlossen

Schritt 2: Anmeldung im Webportal

Ihre Registrierung wurde erfolgreich abgeschlossen. Sie kénnen sich nun mit den unten
angegebene Zugangsdaten im Webportal anmelden. Um zur Anmeldeseite zu gelangen, klicken

Me|deﬂ S|e S|Ch m|t |h]’eﬂ Zugaﬂgsdateﬂ |m Sie auf den untenstehenden Button.

Webportal an. ® @

Der Benutzer der Eltern besitzt weitergehende

Zligsnodae et Bl Rechte als der Benutzer des Schilers.
Benutzername: muster3a
Passwort: Y%l —

Graefewirtschaft

PCA Kantinenportal

Graefewirtschaft GmbH } — =

Sprache: |

Sie werden bei der ersten Anmeldung aufgefordert,
™8 Deutsch s

2 . Inr Passwort zu &ndern. @
enutzername

. ‘
Passwort ‘ @ a Passwort @ndern

| Bitte dndern Sie aus Sicherheitsgriinden regelméBig Ihr Passwort. Nur so kann sichergestellt
| werden, dass kein Unbefugter Zugang zu lhrem Kundenkonto erlangt.

®

-» Anmelden ‘
| Ihr altes Passwort: *
&+ Neu Registrieren
Ihr neues Passwort (mind. 5 Zeichen): *
Passwort vergessen

Bestatigung des neuen Passwortes: *

Sie haben nun Zugriff auf die unterschiedlichen
F‘asswnrt andern

Bereiche des Webportals Uber das MenU auf der
linken Seite. @

Musterschule = Lz ~
Vertrag: 8511
& Person wechseln
@& Dashboard GUTHABEN 0,00 € ESSEN RESERVIERT 0 —
1 Y g Benutzereinstellungen
€ wochenplan B Verfugbar: 0,00¢€ P Essen reserviert bis: (Keine Reservierung)
£\ Benachrichtigungen
Mein Kundenkonto Reservierte Speisen: 0,00 € Letzte Abholung am: (Keine) =
8 Passworl dndem
1 Finanzen ~
& Abmelden
|&s Analysen ~ A s P |
Die niichsten Reservierungen Die zuletzt abgeholten Essen |

Aktuell liegen keine weiteren Reservierungen vor, Bislang wurden keine reservierten Essen abgeholt,




Guthaben aufladen

Ihr Kundenkonto bei PCA wird ausschlieBlich
auf Guthabenbasis gefuhrt. Damit Inre Kinder
wunschgemal am Essen teilnehmen kénnen,
sorgen Sie deshalb bitte immer fUr ein

ausreichendes Guthaben. ' Allergene () Kartensperren

|7 :I Stammdaten = Zahlungsart

Klicken Sie links im MenU auf “Mein Kunden-
konto” @ und dann rechts auf *Zahlungsart’. ®

Auf der nachsten Seite wird die Bankverbindung g S @ S —
0T . Q2
angezeigt, Uber die das Guthaben aufgeladen

werden kann. @

Wichtig!
Bei Uberweisung oder Einrichten eines Dauerauftrages geben Sie bitte unbedingt den angezeigten Verwendungs-
zweck an @ |, damit das Geld zeitnah lhrem Konto gutgeschrieben wird.

Sie haben auch die Moglichkeit, Inr Konto automatisch per Lastschrift aufzuladen. Zuvor muss mindestens eine
Uberweisung von Ihrem Konto eingehen, damit lhre Bankverbindung fUr die Lastschrift verwendet werden kann.
Bei Lastschrift wahlen Sie auf der Seite “Zahlungsart” die Option “Per Lastschrift’. €

e ite Maximilian Muster -
Vertrag: 8511

& Dashboard Gewiinschte Zahlungsweise:
Per Lastschrift @) Per Uberweisung

Wochanplan
Mein Kundenkonto Uberweisung

i Finanzen v
L Geld dberweisen

[Ma Analysen v Um Ihr Kundenkonto on, i isen Sie einfach den ge hten Betrag auf das unten genannte Bankkonto. Der Betrag wird innerhalb von 1-2 Werktagen
Ihrem Kundenkarten-Konto gutgeschrieben.

Kontoinhaber: Mustername

Name der Bank: Musterbank
IBAN DE12 3456 0 12=
DEBANI

BIC:
@ Verwendungszweck: VNR-8=

Wichtiger Hinweis!
Q Bitte geben Sie unbedingt lhre vol
nicht eindeutig lhrem Kundenkart

Anderfalls kdnnen die Gelder

Bildung und Teilhabe (BuT)

Wenn Sie Uber eine Berechtigungsnummer fur das Bildung und Teilhabe-Verfahren (BuT) verfligen, dann
kénnen Sie diese Nummer direkt im Onlineportal eintragen. Dazugehorige Nachweise kdnnen ebenfalls dort
direkt hochgeladen werden. Bei Fragen dazu, wenden Sie sich bitte an das PCA-Servicecenter,




Essen reservieren

Klicken Sie links im MenU auf “Wochenplan’ @® . Wahlen Sie nun die gewlnschten Menis aus. €
Mit einem weiteren Klick auf das MenU wird das Essen wieder storniert.

Das Bestellen und Stornieren der Mahlzeiten ist nur bis zur jeweiligen Ablauffrist méglich. Diese Fristen finden
Sie oberhalb des Wochenplans. (25)

Bei Krankheit Ihres Kindes stornieren Sie bitte selbststéndig die reservierten Essen.

M iorachle Maximilian Muster ! =

Vertrag: 8511

Dashboard
o Desond @ Wochenplan

B8 Wochenplar
@ _ Der Wochenplan dient der Zusammenstellung der einzelnen Mends pro Woche und Wochentag. Anhand des Plans kinnen die Schiller und Eltern die Menis bestellen,
B Mein Kunderkonto Speiseplan der KW 21 (22.05.2023 - 26.05.2023)
fiT Finanzen - Bestellen bis Dienstag, 23:59 Uhr der Vorwoche.
o Stornieren bis 7:30 Uhr am Tag der Ausgabe.
M Analysen v
Glutenfrei.Eifrei und Milchfrei Kost Vegetarisch Vollkast
370€ 370¢ 3,70¢€
: | M Kartoffeln mit Kohlrabigemise und ; |
ZQAD,;;JZS ™ Hackschmorkoh! mit Kartoffeln Omelrasd 1 Hackschmorkoh! mit Kartoffeln
- =
=2 obst ® obst ® obst
M Reis mit Hahnchenbrust und M Huhnerfrikassee mit Gemise und
sauce® !
22,;;,_2.;33 Paprikagemilse 1 Reis mit Gemisekriutersauce Reis®
: B obst 2 Mandelpudding? B Mandelpudding®
E M Vegetarisches Bauernfrihstick mit M Bauemfrihstiick mit Gewlrzgurke *
2Mi;tw;c;| M Kartoffel- Zucchini-Mahren- Pfanne Gewtirzgurke 2 %.¢ Ry
4.05.2023 -
® obst ®  obst B obst
Donnerstag M Rels mit Tomatensauce M Nudeln mit Tomatensauce * M Nudeln mit Tomatensauce
05y = obst = Streuselkuchen 9 = Streuselkuchen® =9

Bedienung per App

Die meisten Funktionen stehen Ihnen auch in der App “PCA Kantine” zur Verfligung. Die App kann kostenlos aus
dem Google-Android Playstore oder dem Apple App Store heruntergeladen werden. Scannen Sie dazu einfach
mit Ihrem Handy den passenden QR-Code:

Android:

Nach erfolgreicher Registrierung und Anmeldung empfiehlt es sich, die App zu nutzen. Zum Benutzen der App
werden dieselben Zugangsdaten wie zur Anmeldung im PCA-Webportal (Benutzername und Passwort)
verwendet,

Weitere Informationen

Viele weitere Informationen rund um das Thema Essensbestellung finden Sie in mehreren Sprachen unter dem
nachfolgenden Link: https://doc.pca.de/canteen/user

Service bei Fragen

FUr Fragen steht Ihnen das Team im Servicecenter der PCA unter schule@pca.de
oder der Telefonnummer 040-654 983 64 gern zur Verflgung.

© 2023 by PCA Professional Card Administration GmbH, Hamburg.



